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1. Beoordeling en

registratie

6. Prestatie verklaren

Toegang tot systemen van
gemeente Utrecht

Toegang tot het toestel:

-Via bedienpaneel.

-Via UTP-aansluiting.

-Via VPN-tunnel op GUI inloggen.

Maar niet toegestaan voor eerstelijns. Alleen
coordineren tweedelijns.

2a. Spoed —> 3a. Veilig stellen

2. Acceptatie en
inplannen

2c. Coordineren — 3c. Herstel door derden

5. Opleverdossier opstellen <

2b. Plannen — 3b. Tijdelijk herstellen — 3b. Definitief herstellen —

4. Herstel melden -

N



